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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO 3 =
CAME 4. DEL ESTADO DE JALISCO

PROYECTO DE REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS
PARA LA ATENCION DE QUEJAS DE LA
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO.

CAPITULO I
Del objeto y principios

Articulo 1°. El presente Reglamento tiene por objeto normar los procedimientos de la Comisién
de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, sus disposiciones son obligatorias para los servidores
publicos de este organismo piblico descentralizado; las partes estarin obligadas a su
cumplimiento en los términos que este instrumento establece.

Articulo 2°. Para efectos de este Reglamento, se entender por:

. CAMEJAL: La Comisién de Arbitraje Médico del Estado de J alisco; \ )
II. Partes: Quienes han decidido someter su controversia, mediante la suscripcién de una ™y
clausula compromisoria 0 compromiso arbitral, al conocimiento de CAMEJAL;
IIl. Prestador del servicio de salud: Las instituciones de salud de cardcter publico, social o
privado, asi como los profesionales, técnicos y auxiliares de las disciplinas para la salud
sea que ejerzan su actividad para dichas instituciones, o de manera independiente:
IV. Usuario de servicios de salud: Toda persona que requiera u obtenga servicios de atencidn \
para la salud. ' \
V. Queja: Peticién a través de la cual una persona fisica por su propio interés o en defensa
del derecho de un tercero del que tenga legitima representacién, solicita la intervencién de

CAMEJAL por la posible irregularidad o negativa injustificada en la prestacién de y
servicios de salud; /

VI. Amigable composicién: Procedimiento para el arreglo de una controversia entre un /
usuario y un prestador de servicio de salud oyendo las propuestas de CAME] AL; :
VIL. Conciliacién: Es un convenio otorgado ante CAMEJAL por virtud del cual las partes, W
haciéndose reciprocas concesiones terminan una controversia
VIII.  Clausula compromisoria: La establecida en cualquier contrato de prestacién de servicios
profesionales de atencién a la salud o de hospitalizacién, a través de la cual las partes
designen competente a CAMEJAL para resolver las diferencias que puedan surgir con
ocasién de dichos contratos, mediante la conciliacién o el arbitraje;
IX. Compromiso arbitral: El instrumento otorgado por partes capaces y en pleno gjercicio de
sus derechos civiles por el cual designen arbitro a CAMEJAL para la resolucién de su
controversia; determinen el negocio sometido a su conocimiento; acepten las reglas d
procedimiento fijadas en el presente Reglamento o, en su caso, sefialen reglas especiale
para su tramitacién; :

X. Laudo: Es el acto por medio del cual CAMEJAL resuelve las cuestiones sometidas 3 su
conocimiento a través del compromiso arbitral; c AP
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XL Opinién Técnica: Informe pericial de CAMEJAL, precisando sus conclusiones respecto
de alguna cuestién sometida a su anélisis, dentro del &mbito de sus atribuciones;

XII. Recomendacién: Opinién emitida por CAMEJAL, para el mejoramiento de la calidad en
la atencién médica, especialmente en asuntos de interés general;

XML Irregularidad en la prestacién de servicios de salud: Todo acto u omision en la atencién de
servicios de salud que contravenga las disposiciones que la regulan, incluidos los
principios cientificos y éticos que orientan la practica médica;

XIV. Negativa en la prestacién de servicios de salud: Todo acto u omisién contrario a las
normas que rigen la atencién médica, por el cual se rehisa la prestacién de servicios
obligatorios; :

XV. Principios cientificos de la practica médica: El conjunto de reglas para el ejercicio médico
contenidas en la literatura generalmente aceptada, en las cuales se establecen los medios

ordinarios para la atencién médica y los criterios para su empleo; WV

XVI. Principios éticos de la practica médica: El conjunto de reglas bioéticas y deontolégicas W
universalmente aceptadas para la atencién médica; 1

W

. ; ; ; A

Articulo 3°. Para que los hechos materia de la queja sean competencia de CAMEJAL deber4n }\g

haber ocurrido dentro de los limites territoriales del estado de Jalisco. A

g,

Articulo 4°. Para el cumplimiento de su objeto, en los términos que establece la Ley Estatal de

Salud, el Reglamento Interior de CAMEJAL y el presente Reglamento, CAMEJAL realizar4 las
siguientes acciones:

Atendera las quejas presentadas;

Gestionara la atencién inmediata de los usuarios, cuando la queja se refiera a demora o

negativa de servicios de salud; {
Actuaré en calidad de conciliador y arbitro, atendiendo a las clausulas compromisorias y
compromisos arbitrales;

Emitira las Opiniones Técnicas que las autoridades competentes soliciten apoyandose en

los colegios de profesionistas formalmente registrados en la Direccién de Profesiones del

Estado, y

V. Emitird recomendaciones a instituciones y prestadores de servicios de salud, que
favorezcan la mejora de la calidad de la atencién.

Articulo 5°. Los procedimientos ante CAMEJAL serén invariablemente gratuito; :
3
CAPITULO II UW%
De la atencion de las quejas
Articulo 6°. Todo servidor piiblico de CAMEJAL est4 obligado a guardar resdrva de los asuntos
que se tramiten y substancien en la misma, asi como respecto de los documentos piblices o
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privados que formen parte de los expedientes de queja y de las opiniones que se adopten en cada
caso.

Articulo 7°. Las quejas deberan presentarse ante CAMEJAL de manera personal por el quejoso,
ya sea en forma verbal o escrita, y deberan contener:

I. Nombre, domicilio y, en su caso, el nimero telefénico del quejoso y del prestador del J
servicio médico contra el cual se inconforme:; -
I Descripcién de los hechos motivo de la queja; A\
[I.  Numero de afiliacién o de registro del usuario, cuando la queja sea interpuesta contra ‘;
instituciones publicas que asignen registro a los usuarios;
IV. Pretensiones que deduzca del prestador del servicio;
V. §i actia a nombre de un tercero, la documentacién probatoria de su representacion, sea
por razon de parentesco o por otra causa, y “\
VL. Firma o huella digital del quejoso. h

-
-

A la queja se agregard copia simple, legible de los documentos en que se sustenten los hechos
manifestados y de su identificacién. Cuando se presenten originales, CAMEJAL agregara al
expediente copias confrontadas de los mismos, devolviendo los originales a los interesados. (\

Articulo 8°. CAMEJAL brindaré la orientacién que el usuario necesite, Jespecialmente la que se

refiere a los alcances y efectos legales de la conciliacién y arbitraje y de los procedimientos
alternos existentes_.] 'S‘ '
Fred

N
Articulo 9°. Cuando la queja pueda ser resuelta a través de orientacién, CAMEJAL procedera a
desahogarla de inmediato.

Articulo 10°. Una vez recibida la queja, se registrard y asignara ntimero de expediente, acusando
CAMEJAL el recibo de la misma, sefialdndose al quejoso dia y hora para su ratificacidn.

\ p /
Articulo 11°. En caso de desechamiento por incompetencia, se orientari al quejoso para qu M
acuda a la instancia correspondiente.

Articulo 12°, Las quejas seran remitidas dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion,
al Departamento de Conciliacién con la documentacién de soporte para su tramite respectivo.

Articulo 13°. Si la queja se encontrara incompleta, oscura, imprecisa o ambigua, CAMEJ
requerird al interesado para que la aclare o complete en la audiencia de ratificacién o en un plazo
no mayor de diez dias hébiles, contados a partir de la fecha de dicha audiencia.

Podrda CAMEJAL ampliar el término de aclaracién o complemento de la queja,
expresa del interesado cuando hubiere motivos fundados para ello.
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Si el quejoso no aclarara o completara la queja en el término concedido, se concluird el
expediente por falta de interés.

Articulo 14°, De recibirse dos 0 mas quejas por los mismos actos u omisiones que se atribuyan al
prestador del servicio médico, se acordara su tramite en un solo procedimiento. El acuerdo

respectivo sera notificado a todos los quejosos y, en su caso, al representante comun que hubiesen
designado.

CAPITULO 111
De la conciliacién

Articulo 15°. CAMEJAL har4 del conocimiento de los prestadores del servicio de salud, dentro
de un plazo de diez dias habiles a partir de la ratificacién de la queja:

L. El nombre del quejoso, y
II. Un resumen del motivo de la queja.

OI.  En la misma diligencia se requerira al prestador para que presente un informe en relacién =
con el servicio prestado y copia simple del expediente clinico.
Articulo 16°. Una vez que CAMEJAL tenga recibida la informacién de los prestadores de \

servicios de salud motivo de la queja, a efectos de promover la avenencia entre las partes,

procedera a fijar el dia y hora para la audiencia de conciliacién, notificandoselos por escrito, con
un minimo de cinco dias anteriores a la misma.

Articulo 17°. Abierta la audiencia, el conciliador manifestar4 a las partes sus derechos, asi como ™
un resumen sucinto de la queja y del informe presentado, sefialando los elementos comunes y los
puntos de controversia, y las exhortar para que se conduzcan con verdad y lleguen a un arreglo.
Articulo 18°. El conciliador podra requerir a las partes los elementos de conviccién que estime

necesarios para la conciliacién, asi como para el ejercicio de las atribuciones que a la Comisién le
confiere el presente Reglamento.

Las partes podran aportar las pruebas que estimen pertinentes y necesarias para acreditar los
elementos de la queja y del informe. El conciliador podréa diferir la audiencia de conciliacién
hasta por dos ocasiones cuando lo estime pertinente, o a instancia de ambas partes, debiendo en
todo caso sefialar dia y hora para su reanudacién, dentro de los quince dias siguientes.

Articulo 19°. En caso de que el usuario no acuda a la audiencia de conciliacién Y no se presente

dentro de los cinco dias siguientes a la misma, sin haber justificado fehacientem
inasistencia, se le tendra por desistido de la queja, acordandose como asunto concluido.
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Articulo 20°. En-caso de inasistencia de un prestador de servicios a la audiencia de conciliacién
CAMEIJAL citar4 por segunda ocasién con una excitativa, ante cuyo incumplimiento se tendra
por concluida la queja, dejando a salvo, desde luego, los derechos de ambas partes.

Articulo 21°. En los convenios de conciliacién se tomar4n en cuenta las siguientes reglas:

L. Se mirar4, ante todo, por la salud de los usuarios;
II. Cuando haya conflicto de derechos, se buscara ante todo proteger a quien deba evitarsele - /
perjuicios respecto de quien pretenda obtener lucro; Ny ‘ﬁ
II. Si el conflicto fuere entre derechos iguales o de la misma especie, se buscard la | ;}
resolucién observando la mayor igualdad entre las partes; \
IV. La voluntad de los particulares no puede eximir de la observancia de la ley, ni alterarla ni ,{
modificarla y solo son renunciables los derechos privados que no afecten directamente al \IY
interés piiblico, cuando la renuncia no perjudique los derechos de terceros; .
V.

La autonomia de las partes para otorgar contratos y convenios no puede ir en contra de la

ley, el orden ptiblico o las buenas costumbres;

VL Contra la observancia de la ley no puede alegarse desuso, costumbre o practica en
contrario;

VII. Sera nulo todo convenio de conciliacién que verse:

a) Sobre delito, dolo y culpa futuros, y
b) Sobre la accién civil que nazca de un delito o culpa futuros.

Cuando sea necesario, el personal de CAMEJAL ilustrard a las partes al respecto, vigilando que

los convenios de conciliacién no sean suscritos en términos lesivos en razén de suma ignorancia,
notoria inexperiencia o extrema miseria.

Articulo 22°. Cuando se trate de asuntos relacionados con la atencién médica de menores o de
incapaces, la audiencia conciliatoria referida en el articulo anterior tendré4 por objeto determinar,
exclusivamente, las medidas de atencién médica que, en su caso hayan de proporcionarse los
usuarios; hecho lo anterior, se continuars el procedimiento arbitral.

Articulo 23°. Agotada la fase conciliatoria, y de no lograrse el arreglo de las partes, los &

conciliadores las exhortaran a que designen como 4rbitro a CAMEJAL para la solucién de 1
controversia.

Si las partes asi lo deciden, dentro de los tres dias siguientes se turnari el expediente al
Departamento de Arbitraje para la continuacién del procedimiento arbitral, el que debera proveer
lo conducente a efecto de que, dentro de un plazo no mayor a los treinta dias siguientes al en que
Se conozca su aceptacion, se lleve a efecto la audiencia para firma de compromiso arbitgat, /
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Articulo 24°. No obstante haberse agotado la etapa conciliatoria, en la audiencia a que se refiere
el numeral anterior, CAMEJAL a través de su personal, invitar a las partes a llegar a un arreglo
conciliatorio, sin prejuzgar respecto de los derechos de las partes.

Articulo 25° Los convenios celebrados por las partes con motivo de la conciliacién, en los que
cxpresan las contraprestaciones que se harén, deberén ajustarse en todo momento a lo que las '

partes manifiesten para avenirse, con la sola limitacién de que no deberan ser contrarios a
derecho.

Articulo 26°. De realizarse satisfactoriamente la instancia conciliatoria, se dejara constancia legal
y se procedera al archivo de las actuaciones como un asunto definitivamente concluido.

Articulo 27°, Si los obligados cumplieren voluntariamente con las obligaciones que asuman en

los convenios de conciliacién, se mandard archivar el expediente como asunto total y
definitivamente concluido.

CAPITULO IV
De los actos procesales en general

Articulo 28°. Para la tramitacién y resolucién de los asuntos ante CAMEJAL, se estara a lo \
dispuesto en el presente Reglamento, siempre que las partes no hubieren realizado alguna \‘
prevencion especial en la cldusula compromisoria o en el compromiso arbitral.

Articulo 29°. Todos los expedientes se formaran por CAMEJAL con la colaboracién de las

partes, terceros, demas interesados y auxiliares que tengan que intervenir en el procedimiento,
observandose forzosamente las siguientes reglas:

I. Todos los escritos y actuaciones deberin escribirse en espafiol y estar firmados por
quienes intervengan en ellos. Cuando alguna parte no supiere o no pudiere firmar,
impondré su huella digital, firmando otra persona en su nombre y a su ruego, indicando
estas circunstancias;

II.  Tratdndose de personas que por provenir de algin grupo indigena no hablen o entiendan
el idioma espafiol, se les asignara gratuitamente, un intérprete; cuando se trate de
extranjeros que no dominen el idioma espafiol, deberan acudir acompafiados de su
respectivo interprete.

OI. Los documentos redactados en idioma extranjero deberan acompafiarse de |
correspondiente traduccién al espafiol.

IV. En las actuaciones ante CAMEJ AL, las fechas y cantidades se escribirin con letra, y no se
empleardn abreviaturas ni rasparan las frases equivocadas, sobre las que solo se pondra

una linea delgada que permita la lectura salvéndose al final del documento? n toda
precision el error cometido; ]
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V. Las actuaciones de CAMEJAL deberan ser autorizadas, bajo pena de nulidad, por quien
actue a titulo de Secretario; en tratondose de las salas de arbitraje, fungird como Secretario
el personal juridico asignado, y

VL. Cuando se trate de documentos esenciales para la queja, especialmente del expediente
clinico y otros que por su naturaleza sean insustituibles, a juicio de CAMEJ AL, se
presentaran, ademads, copias simples, las que una vez confrontadas y autorizadas por quien
actie como Secretario, se agregaran al expediente, quedando los originales en resguardo
de CAMEJAL, donde podra verlos la parte contraria si lo pide.

Articulo 30°. Las audiencias se llevaran a efecto observando las siguientes reglas:

. Seréan privadas, en tal razén sélo podran encontrarse dentro del recinto en que se lleven a
efecto, las personas que legitimamente hayan de intervenir;

II. Los servidores piblicos de CAMEJAL que intervengan, estaran obligados a identificarse
plenamente;

II. Quien actiie como Secretario, bajo la supervisién del superior jerarquico que corresponda, ™
hara constar el dia, lugar y hora en que principie la audiencia, asi como la hora en que
termine;

IV. No se permitird interrupcién en la audiencia por persona alguna, sea de los que i
intervengan en ella o de terceros ajenos a la misma. El personal de CAMEJAL queda
facultado para hacer salir del recinto en que se actiue a la persona que interfiera el
desarrollo de la diligencia;

V. Las personas que intervengan en la diligencia deberdn comportarse debidamente. El
personal de CAMEJAL, queda facultado para corregir y hacer salir del recinto en que se
actue, a la persona que de palabra o de obra o por escrito, faltare a la consideracién y
respeto debidos a las partes, terceros, o al personal de CAMEJAL, y

VL. Se levantard acta circunstanciada de la audiencia, la cual serd signada por los que
intervengan. La negativa a firmar el acta o a recibir copia de la misma, se deber4 hacer
constar en el acta y no afectara su validez, ni la de la audiencia.

Articulo 31° EI personal que actie recibir4 por si mismo las declaraciones y presidira los actos
de prueba, bajo su mas estricta responsabilidad.

Estado de Jalisco.

Articulo 33°. Las actuaciones de CAMEJAL se practicaran en dias y horas habiles. Son dias

habiles todos los dias del afio, excepto sabados y domingos y aquellos que las leyes declaren
festivos en términos del calendario oficial.
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Articulo 34°, CAMEJAL tendra una oficialia de partes comun, sin perjuicio de que en cada
unidad administrativa exista una propia.

Articulo 35°. Deberén presentarse en la Oficialia de Partes Comin, todas las promociones y los
escritos relativos al tramite de los procedimientos de conciliacién y arbitraje.

Articulo 36°. Los interesados podran exhibir una copia simple de las promociones que presenten
a fin de que la oficialia de partes correspondiente se los devuelva con la anotacién de la fecha y
hora de su presentacion, sellada y firmada por el empleado que la reciba.

Articulo 37°. El personal que funja como secretario cuidari de que las promociones originales o
en copias sean claramente legibles y de que los expedientes sean claramente foliados, al agregarse
cada una de las hojas; rubricaran todas éstas en el centro de los escritos y pondran el sello de la
secretaria en el fondo del cuaderno, de manera que queden selladas las dos caras.

Articulo 38°. En ningiin caso se entregaran los expedientes a las partes para que los lleven fuera
de CAMEJAL. Las frases “dar vista” o “correr traslado” solo significan que los documentos
estaran en CAMEJAL para su consulta por los interesados, para la entrega de copias, para tomar
apuntes, alegar o hacer cuentas. Las disposiciones de este articulo comprenden a las autoridades
que pudieren solicitar los expedientes.

Articulo 39°. CAMEJAL esta obligada a expedir, a costa del solicitante, copia simple o
fotostatica de los documentos o resoluciones que obren en el expediente, bastando que la parte

interesada lo solicite por escrito, sin que se requiera acuerdo especial, dejando constancia en el
propio expediente de su recepcion.

Para obtener copia certificada de cualquier documento que obre en el expediente, la parte
interesada debe solicitarlo por escrito, requiriéndose el acuerdo del 4rea en que esta radicado el
asunto, previo pago de los derechos de expedicion, y solo se expedird, cuando se pidiere copia o
testimonio de parte de un documento o no se encuentre suscrito el compromiso arbitral, si se
adiciona con lo que a su costa estime conducente la contraria.

Al entregarse las copias certificadas, el que las reciba debe dejar razén y constancia de su recibo, |
en el que sefiale las copias recibidas.

No se entregaran a terceros ajenos al procedimiento arbitral copias de ningtin documento de los

contenidos en los expedientes. En caso de requerirlo alguna autoridad legalmente facultada, ser
necesario legal mandamiento escrito.

Articulo 40°. CAMEJAL, para efectos de hacer cumplir sus resoluciones y aplicar los medjos de
apremio en términos de los articulos 72,74,y 479 del Cédigo de Procedimientos Civilef para el
estado de Jalisco, solicitara cuando resulte necesario, el auxilio judicial. o
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De igual forma, cuando sea necesario, podréa solicitar la colaboracién de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica.

Articulo 41° Para lo no previsto en el presente ordenamiento, en cuanto al procedimiento, se

aplicara supletoriamente lo dispuesto en el Cédigo de Procedimientos Civiles para el estado de
Jalisco.

Articulo 42°. Para la resolucién de las controversias, en cuanto al fondo, se aplicaran: }
L. El Cédigo Civil para el Estado de Jalisco, por cuanto se refiere a los aspectos civiles: A \
II. La Ley General de Salud, asi como la Ley Estatal de Salud de Jalisco Y sus respectivas N
disposiciones reglamentarias, por cuanto se refiere a los aspectos médicos; A
IIl. La Ley para el Ejercicio de las Profesiones en el Estado de Jalisco por cuanto se refiere al
ejercicio profesional, y
V.

Los principios cientificos y éticos que orientan la prictica médica.
CAPITULO V
De los plazos y notificaciones
Articulo 43°. Las resoluciones de trémite deberin mandarse notificar por publicacién en los
listados que para dichos efectos se emitan por CAMEJAL, dentro de los ocho dias siguientes a

aquel en que se hubiere citado para dictarse.

Articulo 44°, Se notificardn personalmente:

f
L. La admision de la queja, al quejoso y al prestador del servicio médico;
II.  El requerimiento de un acto a la parte que deba cumplirlo;
II.  Los autos definitivos;
IV. Los laudos, y ._,
V. Los demas casos en que a juicio de CAMEJAL asi lo ordene. \‘

Articulo 45°. Toda notificacién que por disposicién del presente ordenamiento deba hacerse jimA
personalmente, se entenderad con el interesado, su representante, mandatario o apoderad --

entregando la resolucién correspondiente, previa suscripcioén del acuse de recibo en el cual s&
anotara la razén respectiva.

Articulo 46°. Al notificar la admisién de la queja al prestador del servicio médico, se estar al\ |
siguiente procedimiento:

. Ademés de cumplir con las reglas fijadas en las fracciones I y II del articulo 47, el
notificador se identificara con la persona con la que se entienda la diligencia, exhortando a
ésta para que a su vez se identifique, asentando su resultado, asi como los medios por los
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que se cerciore de ser el domicilio del buscado, precisando los signos exteriores del
inmueble que puedan servir de comprobacion de haber acudido al domicilio sefialado y las
manifestaciones que haga el que reciba la notificacién en cuanto a su relacion laboral, de
parentesco, negocios, de habitacién o cualquier otra existente con el interesado, y

II. Cuando exista oposicién a la diligencia, el notificador expresara en el acta las causas
precisas por las que no se hubiere podido notificar, ante lo cual CAMEJAL procederi a
realizar la notificacién por correo certificado con acuse de recibo. '

s
Ereret s

Articulo 47°, Cuando se tratare de notificacién personal, en caso distinto al del articulo anterior,
las partes deberéan acudir a notificarse en el local de CAMEJAL; cuando no lo hicieren dentro de

los tres dias siguientes al en que se hubiere emitido la resolucién, la notificacién se llevara a
i I R
efecto conforme a las siguientes reglas: AL

I. CAMEJAL har la notificacién por cédula, en la que haré constar la fecha y hora en que ,
se entregue; la clase de procedimiento, los nombres y apellidos de las partes; en su caso, la
razén o denominacién social del prestador, la unidad que manda practicar la diligencia;
transcripcién de la determinacién que se manda notificar y el nombre y apellidos de la
persona a quien se entrega, levantandose acta de la diligencia, a la que se agregar4 copia
de la cédula entregada en la que se procurara recabar la firma de la persona con la cual se
hubiera entendido la diligencia. Tales documentos se agregaran al expediente.

I. Si no se encontrare el buscado, la cédula se entregara a los parientes, empleados y
domésticos del interesado o a cualquier otra persona que viva en el domicilio sefialado,
después de que el notificador se haya cerciorado de que ahi lo tiene la persona que debe
ser notificada; se expondrén en todo caso los medios por los cuales el notificador se haya
cerciorado de que ahi tiene su domicilio la persona buscada, y

II. Si existiere oposicién a la diligencia o la persona a notificar hubiere cambiado su
domicilio sin haberlo notificado a CAMEIJAL, ésta procedera a realizar la notificacidn,
dentro de los tres dias siguientes al en que se presente la oposicién o se tenga noticia del
cambio de domicilio, por publicacién en los listados que para dichos efectos se emitan,
debiéndose agregar al expediente, ademas de los documentos previstos en la regla
anterior, la constancia de inclusién en el listado correspondiente.

cédula en el correo.

Los plazos empezardn a correr al dia siguiente habil en que surta efecto la notificacién y sk
contara en ellos el dia del vencimiento. Bn ningln caso se tomaran en cuenta los dias inhébiles.

Articulo 49°. En los autos se hara constar

por el secretario o quien haga sus veces, el dia de inicio
y conclusién de los términos. ' 7,
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Articulo 50°. Una vez concluidos los términos fijados a las partes, sin necesidad de que se acuse

rebeldia, el procedimiento seguira su curso y se tendré por perdido el derecho que dentro de ellos
debid ejercitarse.

Articulo 51°. Cuando este Reglamento no sefiale términos para la prictica de algtin acto arbitral,

0 para el ejercicio de algun derecho, se tendr por establecido el de tres dias, sin necesidad de S
prevencién especial.

CAPITULO VI L\
Del procedimiento arbitral

SECCION PRIMERA
Disposiciones comunes

Articulo 52°. En términos del Titulo Duodécimo, Capitulo I del Cédigo de Procedimientos
Civiles para el estado de Jalisco, Capitulo XI, Seccién Segunda de la Ley Estatal de Salud y del

presente ordenamiento, las partes en una controversia relacionada con la prestacion de servicios
de salud, tienen derecho a sujetar sus diferencias al arbitraje de CAMEJAL.
{

Articulo 53°. Para la tramitacién del procedimiento arbitral se requerird de clausula
compromisoria 0 compromiso arbitral debidamente suscritos por las partes.

Solo puede iniciar un procedimiento arbitral ante CAMEJAL o intervenir en él, quien tenga
interés en que ésta declare o constituya un derecho o emita una determinacién arbitral y quien

tenga el interés contrario. Podran promover los interesados, por si o a través de sus representantes
0 apoderados.

Articulo 54°. La accién procede en arbifraje, aiin cuando no se exprese su nombre, con tal que se
P g p q

determine con claridad la clase de prestacion que se exija de la contraparte y el titulo o causa de la
accion.

Articulo 55°. Son partes en el arbitraje quienes hubieren otorgado la clausula compromisoria o el
compromiso arbitral, en términos del presente Reglamento.

Articulo 56°. Todo el que esté en el pleno ejercicio de sus derechos civiles puede comprometer
en arbitros sus negocios y comparecer al arbitraje.

Articulo 57°. Los tutores no pueden comprometer los negocios de los incapacitados ni nombrar
arbitro a CAMEJAL sino con aprobacién judicial

Articulo 58°. Por los menores e incapaces, compareceran sus representantes legitimos o los que
deban suplir su incapacidad conforme a derecho.
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Articulo 59°. Ser4 optativo para las partes acudir asesoradas a las audiencias arbitrales, en este
supuesto los asesores necesariamente deberan ser profesionales del derecho o en alguna de las
disciplinas para la salud, con cédula profesional y en legal ejercicio de su profesién. En caso de
que una de las partes se encuentre asesorada y la otra no, CAMEJAL celebrara la audiencia

correspondiente y suplir la deficiencia de la parte que no se encuentre asesorada, procurando la
mayor equidad.

Articulo 60°. CAMEJAL examinara de oficio la personalidad de las partes y los interesados
podrén corregir cualquier deficiencia al respecto hasta la audiencia conciliatoria. Contra el auto

que desconozca la personalidad negédndose a dar tramite al arbitraje, no procedera recurso
alguno.

Articulo 61°. La gestién de negocios no ser4 admisible ante CAMEJAL aunque se pretenda bajo
la forma de gestién judicial.

Articulo 62°. Siempre que dos o mas personas ejerzan una misma accién u opongan la misma
excepcion, deberén participar en el procedimiento unidas y bajo la misma representacion.

A este efecto, deberan, dentro de los tres dias, nombrar un mandatario, quien tendr4 las facultades
que en el poder se le hayan concedido, necesarias para la continuacién del procedimiento. En caso
de no designar mandatario, podrén elegir entre ellas mismas un representante comun. Si dentro
del término sefialado no nombraren mandatario ni hicieren la eleccién del representante comun, o
no se pusieren de acuerdo en ella, CAMEJAL nombrara al representante comun escogiendo a
alguno de los propuestos, y si nadie lo hubiere sido, a alguno de los interesados.

El representante comin que designe CAMEJAL tendr4 las mismas facultades que si promoviere
exclusivamente por su propio derecho, excepto las de desistirse y transigir, salvo que los
interesados lo autorizaran expresamente en el compromiso arbitral.

Cuando las partes actiien unidas, el mandatario nombrado, o en su caso el representante comun,
sea el designado por los interesados o por CAMEJAL, sera el tinico que pueda representar a los

que hayan ejercido la misma accién u opuesto la misma excepcién, con exclusién de las deméas
personas.

Articulo 63°. Mientras continde el mandatario o el representante comun en su encargo, los
emplazamientos, notificaciones y citaciones de toda clase que se le hagan, tendran la misma

fuerza que si se hicieran a los representados, sin que le sea permitido pedir que se entiendan con
éstos.

Articulo 64°. La controversia ser4 la determinada por las partes en la clausula compromisoria o el
compromiso arbitral y por ninguna causa podrd modificarse ni alterarse; no obstante, en la
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audiencia de conciliacién referida en los articulos 23 y 24, podran determinarse resueltos uno o
varios puntos, quedando el resto pendiente para el laudo. \

ol
%
El desistimiento de la instancia realizado con posterioridad a la suscripcién del compromiso, §
requeriré del consentimiento de la parte contraria, E] desistimiento de la accién extingue ésta atin N
sin consentimiento de la contraparte.

El desistimiento de la queja produce el efecto de que las cosas vuelvan al estado que tenian antes
de la presentacién de aquella. El desistimiento de la instancia o de la accion, posteriores a la '
suscripcién del compromiso arbitral, obligan al que lo hizo a pagar costas y los dafios y perjuicios

a la contraparte, salvo convenio en contrario.

Articulo 65°. En la tramitacién del procedimiento arbitral, CAMEJAL estar4 obligada,
invariablemente, a recibir pruebas y oir alegatos, cualquiera que fuere el pacto en contrario.

amigable componedor.
Articulo 67°. Son reglas generales para el arbitraje médico, las siguientes:

PRIMERA .- Todas las cuestiones litigiosas, salvo en el caso de las excepciones previstas en este
Reglamento, deben ser resueltas en el laudo definitivo, sin que el proceso se suspenda.

SEGUNDA.- Los actos del procedimiento solo serdn conocidos por las partes, los terceros que
intervengan en forma legitima y el personal facultado de CAMEJAL. Por lo tanto, quedan

Sean a cargo de las partes o de CAMEJAL. Solo CAMEJAL podra dar a conocer publicamente el

laudo cuando fuera adverso al prestador del servicio médico, o ain no siéndolo, a solicitud de
éste.

TERCERA .- Las facultades procesales se extinguen una vez que se han ejercido, sin que puedan
repetirse las actuaciones.

CUARTA.- No se requerird la presentacién de promociones escritas; CAMEJAL dispondra los
medios para que las partes puedan alegar verbalmente lo que a su derecho convenga y desahog

Sus pruebas sin formalidades especiales. CAMEJAL asentari fielmente las alegaciones de las
partes en las actas correspondientes.

QUINTA.- Tanto la audiencia de conciliacién, como la de pruebas y alegatos, deberan concluir el
mismo dia que se inicien; eventualmente, Por causas extraordinarias, podran dejarse continuadas
para fecha posterior, debiendo concluir Ia diligencia dentro de los cinco dias hébiles siguientes
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SECCION SEGUNDA . \} A\

De la cldusula compromisoria y el compromiso arbitral \ 'i:)

N\

Articulo 68°. Las partes podrén otorgar su compromiso arbitral ante CAMEJAL antes de que ‘%1
haya juicio civil, durante éste y hasta antes de que haya sentencia ejecutoriada. En caso de existir \ \

algin juicio en tramite, las partes necesariamente deberén renunciar a la instancia previa, pues de R
otro modo no podra intervenir CAMEJAL en calidad de 4rbitro. ‘V-\f“-‘;‘-\_

Articulo 69°. El compromiso arbitral, cuando sea otorgado mediante un instrumento especial
ante CAMEJAL, deber4 contener como minimo:

L. Los datos generales de las partes;
II. El negocio o negocios que se sujeten a procedimiento arbitral;

L. En su caso, el término fijado para el procedimiento arbitral, cuando se modifiquen los
plazos fijados en el presente Reglamento;

IV. La aceptacién del presente Reglamento y, en su caso, la mencién de las reglas especiales
de procedimiento que estimen necesarias;

V. La determinacién de las partes respecto a si renuncian a la apelacion;

VI El seflalamiento expreso de ser sabedores de que el compromiso produce las excepciones
de incompetencia y litispendencia, si durante ¢l se promueve el negocio en un tribunal
ordinario;

VIL. El sefialamiento expreso y bajo protesta de decir verdad de no existir controversia

pendiente de tramite ante los tribunales, un juicio conexo o cosa juzgada en relacién al
mismo asunto, exhibiendo cuando sea necesario el desistimiento de la instancia;
VIII.  La determinacién, en su caso, del juez que haya de ser competente para todos los actos
del procedimiento arbitral en lo que se refiere a jurisdiccién que no tenga CAMEJAL, y
para la ejecucion de la sentencia y admisién de recursos, y
IX. Las demés que determinen las partes.

El plazo del procedimiento arbitral, se contaré a partir de que CAMEJAL acepte el nombramiento
de ambas partes.

Articulo 70°. La clausula compromisoria podra otorgarse formando parte de un contrato d
prestacién de servicios o en intercambio de cartas, telex, telegramas o cualquier otro medio d
telecomunicacién que dejen constancia del acuerdo.

Las partes, en la audiencia a que se refiere el numeral 23, ratificaran la clausula compromisoria
otorgada en la forma prevista en el parrafo anterior, mediante la suscripcién del instrume Ve

LG‘
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seflalado en el articulo 69, sin modificar o alterar la controversia, sefialando en su caso, los puntos |
resueltos.

« N

SECCION TERCERA »\:
Del juicio arbitral W\

N

3 _.;,;-fi._,;:
i

Articulo 71°. El juicio arbitral se sujetara a las siguientes reglas generales: ]
PRIMERA.- Seran admisibles todas las pruebas susceptibles de producir la conviccién de
CAMEJAL, especialmente la pericial y los elementos aportados por las ciencias biomédicas;

SEGUNDA.- Quedan prohibidos los interrogatorios entre las partes con fines confesionales,
asimismo las pruebas que fueren contrarias a la moral y al derecho;

TERCERA. .- En la ponderacién del caso se evaluard la procedencia de las apreciaciones de las
partes conforme a las disposiciones en vigor y en los casos en que tales disposiciones lo
autoricen, la correcta aplicacién de los principios cientificos y éticos que orientan la practica
profesional en salud a través de la literatura generalmente aceptada, asi como las disposiciones y
recomendaciones médicas de las instancias especializadas;

CUARTA.- CAMEJAL determinari a titulo de pruebas para mejor proveer, la recepcién de

peritajes a cargo de expertos designados por los colegios de profesionistas que se requieran segiin
la naturaleza del caso:;

QUINTA.- Cuando se requiera el examen del paciente por los expertos que hayan de intervenir, |
CAMEJAL determinar4 las medidas necesarias para preservar el respeto al paciente. En este
supuesto el paciente deberé, segiin su estado de salud lo permita, cooperar para su examen. La

oposicién injustificada al reconocimiento meédico por parte de CAMEJAL o de los expertos, hara
tener por ciertas las manifestaciones de la contraria;

SEXTA.- Las pruebas aportadas, especialmente las periciales y la documentacién médica en que
conste la atencién brindada, sera valorada bajo las reglas de la sana critica, y

SEPTIMA .- Se realizara, cuando sea necesaria la resolucién de una cuestion juridica previa, un
audiencia preliminar, el resto de las cuestiones debatidas se resolverén en el laudo.

Articulo 72°, A partir de la fecha de la firma del compromiso arbitral, se otorgar4 a las partes un
término comun de treinta dias habiles para que:
I.  Ofrezcan sus pruebas;
I. Presenten las apreciaciones escritas que estimen necesarias, a reserva de ampliarlas de
manera verbal o por escrito en la audiencia, y
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I Exhiban los documentos que obren en su poder.

Articulo 73°. Sélo se admitiran las pruebas ofrecidas dentro del término fijado en el articulo 72,
las acordadas por CAMEJAL para mejor proveer, y las supervinientes, debiendo, acreditar quien ¢
argumente la existencia de éstas tiltimas, su naturaleza.

Articulo 74°. CAMEJAL determinari a titulo de pruebas para mejor proveer, las que considere
pertinentes, teniendo libertad para solicitar a las partes la informacién que estime necesaria e
interrogar tanto a las partes como a los peritos que, en su caso, sean ofrecidos.

Articulo 75°. Las partes sélo podran ofrecer la prueba confesional cuando se refiera

exclusivamente a las manifestaciones contenidas en autos; en ninguin caso sera admisible la
prueba de posiciones.

Articulo 76°. Cuando las partes no puedan obtener directamente documentos que hayan ofrecido
como pruebas, podran pedir a CAMEJAL que los solicite a las personas u organismos que los
tengan en su poder, quedando a cargo de las partes gestionar el envio de los mismos a
CAMEJAL para que obren en el expediente el dia de la audiencia de pruebas y alegatos.

Articulo 77°. Al ofrecer la prueba pericial, las partes deberéan exhibir los interrogatorios que en su
caso deban responder los peritos y precisar los puntos respecto de los cuales versara el peritaje.

Dada la naturaleza especializada de CAMEJ AL, en caso de que los dictamenes rendidos por los
peritos de las partes sean total o parcialmente contradictorios, CAMEJAL intervendré para
designar peritos propios a fin de dictaminar en definitiva, siendo improcedente la peticién de
designar un tercero en discordia ajeno a CAMEJAL.

Podran las partes renunciar al derecho de ofrecer prueba pericial, sujeténdose en todo caso a los
dictémenes emitidos por los expertos designados por los colegios de profesionistas en salud y los
demés que se requieran segtin la naturaleza del Caso, que participen a solicitud de CAMEJAL.

Articulo 78°. CAMEJAL podr4 desechar de plano el desahogo de todas las testimoniales que le

fueren ofrecidas, cuando la cuestién debatida se refiera exclusivamente a aspectos de apreciacién

médica. Cuando se acepte la testimonial cada parte podré ofrecer hasta tres testigos por cada
articulo de prueba.

Articulo 79°. De no existir necesidad de resolver cuestiones previas, conforme a lo que sefiala |

regla Séptima del articulo 71, se continuaré el procedimiento en la forma prevista en los articulos
subsecuentes.

Articulo 80°. Transcurrido el término de treinta dias a que se refiere el articulo 72, CAMEJAL
daré cuenta con la documentacién que obre en el expediente, resolviendo sobre la admisién o
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desechamiento de pruebas, y fijara las medidas necesarias para la preparacién de la audiencia de
pruebas y alegatos, la cual se llevara a efecto el dia y hora sefialados por CAMEJAL.

Articulo 81°. Los peritajes de parte deberdn ser ratificados y presentados en cualquier momento
antes de dar inicio la audiencia de pruebas y alegatos, debiendo acompafiarse a los mismos,
original y copia simple de la cédula profesional del perito, y en el evento de ser especialista,
original y copia de la documentacién comprobatoria de ése caréacter.

Articulo 82°. La presentacién de los peritajes de parte y los testigos designados, sera a cargo y
costa del promovente. En la audiencia de pruebas y alegatos s6lo podran intervenir los peritos que

asistan; de igual manera, cuando se ofrezca la prueba testimonial, sélo serdn examinados los \\

testigos que sean presentados por las partes.

Articulo 83°. Las partes podran acordar la no presentacién de peritajes de parte, en cuyo supuesto
podran formular por escrito, las preguntas que estimen convenientes a CAMEJAL en su carécter

de perito especializado, las que ser4n atendidas en el dictamen que al efecto emita para desahogar
la prueba pericial.

Articulo 84°. En la audiencia de pruebas y alegatos se procedera como sigue:

L. Declarada abierta la audiencia e identificados los asistentes, se procedera al desahogo de
las pruebas que en su caso hubieren sido admitidas. Si a la apertura de la audiencia no
existiere prueba pendiente, sin més tramite se procederd a oir los alegatos finales de las
partes;

II. Para el examen a los testigos, se formularan los interrogatorios en el momento de la
audiencia por la parte oferente Y no podran exceder de cuarenta preguntas relacionadas
directamente con los puntos controvertidos, las que scran calificadas por CAMEJAL;
interrogara primero el oferente Yy a continuacién la parte contraria podra repreguntar, sin
que sus repreguntas puedan exceder de cuatro por cada pregunta directa o de las
respuestas formuladas a las mismas; finalmente, CAMEJAL si lo estima pertinente,
formularé las preguntas que estime necesarias;

II. A continuacidn, si las partes 0o CAMEJAL lo estimaran necesario, procederan a solicitar a
los peritos de parte, presentes en la audiencia, ampliar o aclarar verbalmente su dictamen;

IV. Si CAMEJAL lo estimase necesario, podrd determinar la realizacién de una junta de
peritos, la que se desahogara con los que asistan;

V. Concluido el desahogo de las pruebas, se proceders a recibir los alegatos finales de las
partes, primero los del quejoso, y acto seguido los del prestador del servicio. Las partes
podran acordar, atendiendo a la naturaleza del asunto, que la audiencia sélo tenga po
objeto recibir sus alegaciones finales. Los alegatos sélo podran referirse a los punto
objeto del arbitraje; se desecharéan de plano las argumentaciones impertinentes, y

VI. Hecho lo anterior, CAMEJAL determinara cerrada la instruccién citando a las partes pata
el laudo. 7
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De las resoluciones arbitrales.

Articulo 85°. Las resoluciones de CAMEJAL son:

: S . . voW

L. Simples determinaciones de tramite y entonces se llamaran acuerdos; D
. . . . L . % %

II. Determinaciones provisionales o definitivas que no resuelvan el fondo de la controversia \
y se llamaréan autos, y y LR

. Laudos, que siempre tendran el carcter de definitivos.

Articulo 86°. Todas las resoluciones serén autorizadas por quienes las emitan con firma entera.
Los laudos seran emitidos por el Comisionado.

Articulo 87°. CAMEJAL no podra, bajo ningtin pretexto, aplazar, dilatar ni negar la resolucién :
de las cuestiones que hayan sido fijadas en el compromiso arbitral. \

Tampoco podra variar ni modificar sus resoluciones después de firmadas, pero si podré aclarar
algin concepto o suplir cualquier deficiencia, sea por omisién sobre un punto discutido o cuando
exista oscuridad o imprecisi6n, sin alterar la esencia de la resolucién.

Estas aclaraciones podrén hacerse de oficio dentro del dia hébil siguiente al de la publicacién de
la resolucién o a instancia de parte presentada dentro de los tres dias siguientes al de la
notificacién. En este dltimo supuesto, CAMEJAL resolveré lo que estime procedente dentro de
los tres dias siguientes al de la presentacién del escrito en que se solicite la aclaracidn.

Articulo 88°. Cuando se determine el pago de dafios y perjuicios se fijara su importe en cantidad
liquida o se estableceran por lo menos, las bases con arreglo a las cuales deba hacerse la
liquidacién.

Sélo en caso de no ser posible lo uno ni lo otro, se hara la condena, a reserva de fijarse su
importancia y hacerla efectiva en ejecucion de laudo.

Articulo 89°. Las resoluciones deben tener el lugar, fecha y responsables de su emisién, los

nombres de las partes contendientes, el caracter con que concurrieron al procedimiento y el objeto
de la controversia.

Articulo 90°. En términos de los articulos 88, 89, 477 y 479 del Cédigo de Procedimiento
Civiles para el estado de Jalisco, son aplicables a los laudos de CAMEJAL las siguientes reglas:

I. Todo laudo tiene en su favor la presuncién de haberse pronunciado legalmente, con

conocimiento de causa, mediante intervencién legitima de CAMEJAL y en términog del
compromiso arbitral; y
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II. El laudo firme produce accién y excepcion contra las partes y contra el tercero llamado
legalmente al procedimiento que hubiere suscrito el compromiso arbitral,
III.  El tercero puede excepcionarse contra el laudo firme;
IV. Las transacciones otorgadas ante CAMEJAL y los laudos se considerardn como
sentencias y su ejecucion se hara por el juez competente designado por las partes, y en su

defecto, por los jueces del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, segun el turno
que les corresponda.

Articulo 91°. Las resoluciones de CAMEJAL deben dictarse dentro de los ocho dias siguientes a
aquel en que se hubiere citado para dictarse.

Los laudos deben dictarse y mandarse notificar dentro de los treinta dias si guientes a aquel en que
se hubiese hecho la citacién para laudo. Solo cuando hubiere necesidad de que CAMEJAL

cXamine documentos voluminosos, para resolver el laudo podré disponer de un término ampliado
de quince dias maés.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrar4 en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado de Jalisco.
SEGUNDO.- Los asuntos en tramite arbitral se resolveran con arreglo a las cl4usulas
compromisorias y los compromisos arbitrales otorgados previamente por las partes. En el evento
de que la naturaleza del procedimiento arbitral lo permita, dado el avance de su tramitacion, las

partes podran acordar que las diligencias pendientes se sujeten a lo previsto en el presente
Reglamento.

T I ﬁ%
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